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1. Unite - Sosyal Psikoloji Nedir?

SOSYAL PSIKOLOJi NEDIR?

Sosyal Psikoloji: Sosyal psikoloji bireylerin, davranis, duygu ve dislincelerinin baskalarinin gergek,
hayal edilen veya ima edilen varligindan nasil etkilendiginin bilimsel yollarla arastiriimasidir. Sosyal
psikologlarin cogu sosyal psikolojiyi, psikolojinin bir altdali olarak gérmektedir. Boyle oldugu icin de,
zihinsel yasamin, sosyal etkilesim ve daha genel olarak sosyal olgularla ilgili taraflarinin sosyal
psikolojiyi olusturdugunu ileri siirerler (McGarty ve Haslam, 1997). Sosyal psikolojinin tarihgesinde de
gorllecegi gibi, sosyologlarin tanimladig1 bir sosyal psikoloji ve psikologlarin tanimladigi bir sosyal
psikoloji vardir: Sosyolojik sosyal psikoloji ve psikolojik sosyal psikoloji.

SOSYAL PSIKOLOJININ KISA TARIiHi

Modern sosyal psikoloji, 20. ylizyiln basindan itibaren ABD’de varlik gostermis ve yaklasik olarak
1960’larin sonlarina kadar da bu durum devam etmistir. 1960’larin sonlari ve 1970’lerin basindan
itibaren Avrupali sosyal psikoloji denilebilecek gelenegi olusturan kuram ve arastirmalar ortaya
¢itkmistir. Glinlmiizde diinyanin her yerinde sosyal psikoloji mevcut olsa da, biyik olcliide ABD ve
Avrupa (Avustralya, Yeni Zelanda ve Kanada da eklenebilir) merkezli bir sosyal psikolojinin agir bastigi
soylenebilir.

Sosyal Psikolojinin Avrupadaki Koékleri: Modern sosyal psikolojinin kokleri 19. yiizyilda Avrupa’da
ortaya cikan iki entelektiiel akima kadar geri gotirilebilir: Volkerpsikoloji ve kitle psikolojisi.
Almanca bir terim olan Volkerpsikoloji (Volkerpsychologie), “halk psikolojisi” olarak terclime
edilebilirse de “siradan insan psikolojisi” ne daha yakindir. Gene de Tirkcede kollektif
psikoloji/kiltirel psikoloji olarak anlasilabilir. Psikolojinin de kurucu babasi olarak kabul edilen
Wilhelm Wundt tarafindan gelistirilen Volkerpsikoloji, belirli bir sosyal gruba ait olan insanlarin
bireysel degil kollektif bir bicimde distinme egiliminde olduklarini ileri strer; bu insanlar ayni goris
ve inanclari tasirlar ve ayni degerleri paylasirlar. Volkerpsikoloji de diger tiim psikolojik akimlar gibi,
icinde bulunulan zaman ve sosyal baglamin bir Grlintdir Kitle psikolojisinin temel fikri “grup zihni”dir

Grup Zihni: Gustave Le Bon tarafindan gelistirilmis, cesitli psikolojik mekanizmalar araciligiyla, insan
kollektivitesinin tek bir varlik, psikolojik kitle haline gelmesine isaret eden kavramdir.

Modern Sosyal Psikoloji: Bilimsel disiplinlerin tarih yaziminda her zaman baslangi¢ noktasi olarak
belirli kisi ve/veya gelismelere referans verilir. Modern sosyal psikolojinin dogusunda da boyle iki
olaydan soz edilebilir: biri sosyal psikolojik nitelikte gorilen bir deney ve digeri, sosyal psikoloji ders
kitaplarinin yayinlanmasidir. Modern sosyal psikoloji deneysel yonteme agirlik veren bir bilim dahdir.
19. yiizyihn sonlarinda Triplett tarafindan gergeklestirilen deney, sosyal psikolojinin ilk deneyi kabul
edilir ve bu deney, daha sonradan deneysel yontemin kazandigi d6nem yilziinden tarihsel bir baslangig
olarak nitelendirilir. Triplett, bisiklet kullanan insanlarin yarista olmasalar bile baska bisikletlilerin
varhiginda, tek baslarina oldugu duruma gore daha hizl bisiklet stirdiklerini gozlemis ve bu gozlemini
laboratuvarda test etmistir. Sonuclar cok kesin olmasa da, sosyal psikoloji kitaplarinda yeniden yazila
yazila, deneyin, baskalarinin varliginin performansi arttirdigina destek verdigi iddia edilmistir. Bu
konu, daha sonralari sosyal psikolojide sosyal hizlandirma adi verilen deneysel galismalarla devam
etmistir.

Davraniggi Sosyal Psikoloji: 20. yiizyilin baginda ABD sosyal psikolojisinde ortaya gikan ve gézlenebilir
olan olgularin calisiimasi gerektigini ileri siiren sosyal psikolojik yaklasimdir.

Sosyal Karsilastirma: insanlarin kendi yetenek ve fikirleri hakkinda bilgi sahibi olmak igin kendilerini
digerleriyle karsilastirma sirecidir.
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Biligsel Celiski: Davranisla tutarsiz olan tutumlarin yarattigi psikolojik sikinti ve bunun tutumlari
degistirmek yonilinde yarattig baskidir.

Sosyal Temsiller: Sosyal olgularin (6rnegin: “yoksulluk” ve “delilik”) verili bir kiiltlir ya da toplumda
anlasilma bicimi ve bu anlama biciminin s6zkonusu sosyal olgulari yorumlamada bir temel
saglamasidir.

Sosyal Kimlik: Bireyin benliginin bir pargasini olusturan, grup Uyeliklerinden elde ettikleri kimliktir;
bireyin benligini baska bir parcasini olusturan ve bireyin biricikligiyle ilgili olan bireysel kimlikten
farkhdir.

Atif Kurami: insanlarin sosyal etkilesimde neden ve sonug iliskilerini nasil gikarsadiklarini agiklamak
lzere gelistirilmis bir yaklasimdir.

SOSYAL PSiKOLOJIDE ARASTIRMA YONTEMLERI

Sosyal psikoloji bilimsel bir disiplindir. Bilimi diger bilgi tiirlerinden ayiran, sorularini yanitlamada
kullandigl yontemdir. Sosyal psikologlar belirli bir olguyu betimlemek, iki olgu arasinda bir iliski olup
olmadigini ve olgular arasindaki nedensonug iliskisini arastirmak icin c¢esitli yontemler
kullanmaktadirlar. “lyi” ya da “kéti” yéntem yoktur, “uygun” yéntem vardir. Uygun bir arastirma
ybénteminin se¢imi arastirma sorusunun niteligi, eldeki mevcut kaynaklar ve birtakim etik konular
olmak lizere pek ¢cok etmene baghdir. Bu, tipki bir yerden bir yere giderken tren, otobis, ucak, gemi
gibi mevcut ulasim araci segeneklerinden birini segmeye benzer. Bunlardan hangisiyle yolculuk
yapacaginiz, para durumuna, hava durumuna, ne kadar vaktiniz olduguna, seyahat konforu
anlayisiniza ya da bu araglara iliskin glivenilirlik alginiza gore degisebilir (Arkonag, 1998). Asagida
gorilecegi gibi, her bir arastirma yénteminin kendine 6zgl glgli yanlari ve sinirhiliklari vardir.

Deneysel Olmayan Yontemler

Deney, olgular arasindaki neden-sonug iliskisini gdstermenin tek yolu oldugundan, daha cok tercih
edilen bir yontemdir. Hatta bilimsel yontemin deneyle esit tutuldugu bile séylenebilir (Hogg ve
Vaughan, 1995). Deneyin mimkiin ya da uygun olmadigl durumlarda sosyal psikologlar deneysel
olmayan diger yontemleri de kullanmaktadirlar. Bu yontemlerle gerceklestirilen arastirmalardan
nedensel bir sonu¢ c¢ikarmak mimkin degildir. Bu tlr arastirmalarin sayisal veri elde
edilebilenlerinde degiskenler arasindaki korelasyon arastirilir. Bunlar korelasyon yontemi olarak
adlandirilabilir. Ornegin bir sosyal psikolog niifus yogunlugu (metrekareye diisen insan sayisi) ile su¢
orani arasindaki iliskiyi arastirdigi bir calismada, bu iki degisken arasinda olumlu bir korelasyon elde
etmis olabilir. Yani, niifus yogunlugu arttikca sug oraninin da arttigi sonucunu elde edebilir

Dogal Gézlem

Belirli bir davranis konusunda dogrudan ve betimsel bilgi edinmenin yolu dogal gézlemdir. Bu tir
arastirmalarda davranisa neden olan igsel siireglere, yani duygu, dislince, tutum veya niyetlere iliskin
bir veri elde edilemez, ancak s6z konusu davranisin ortaya cikis siireci incelenebilir. Dogal gbzlem s6z
konusu sosyal davranisi sistematik bir bicimde gozlemeyi, kaydetmeyi (not tutmak ve/veya videoya
¢cekmek) ve kodlamayi icermektedir. Akla gelebilecek tiim dogal mekanlarda dogal gézlem yapilabilir;
okul, ev, sokak, fabrika, hastane, alisveris merkezi, otobis ya da ucak terminali, tren istasyonu vb.
(Bilgin, 2000). Bu yontemde, gozlenen sosyal davranisa hicbir midahalede bulunulmaz. Sosyal
davranis kendiliginden gerceklesir. Arastirmaci gozlemini bazi durumlarda gorlinmeden (6rnegin
sokakta bir agacin ya da duvarin arkasina gizlenerek) gerceklestirebilir. Diger durumlarda bu mimkin
olmadigindan arastirmaci gozledigi grup ya da topluma katilir ve hatta bir siire onlarla yasayabilir. Bu
durumda katilimci gézlem gerceklestirmis olur Dogal gbzlemin gliglii yanlari:

1. Bu yontem, dogal ortaminda kendiliginden ortaya cikan bir davranisi arastirmada miikemmel bir
yoldur (Hogg ve Vaughan, 1995).
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2. Bu yontemin kullanildigi arastirmalar sik sik gergcek hayata uygulanabilen denencelerin
gelistirilmesini saglar, ¢linkii gézlenen gercek hayattir (Kagitci basi, 1999).
Dogal gozlemin sinirhliklar:
1. Bu yontemde ¢ogu kez sayisal veriler elde edilemez. Bu da toplanan verileri standartlastirma
sorunu yaratabilir

Survey

Survey yontemi ile bir davranisin ya da bir tutumun bir toplumda ya da belli bir grupta goriilme
derecesi ve bunlarin yas, cinsiyet, egitim dlzeyi, sosyal ardalan vb. etmenlerle nasil bir iliski icinde
oldugu arastiriimaktadir. Ornegin, lise gencliginde uyusturucu kullanma yayginligi nedir, uyusturucu
maddeye yonelik tutumlar nelerdir ve liselilerin uyusturucular hakkindaki bilgi diizeyi nedir sorularina
bu yontem ile yanit aranabilir. Ayrica, uyusturucu kullanma ve bu konudaki tutum ve bilgi ile cinsiyet,
anne-baba egitimi, sosyal sinif vb. degiskenler arasindaki iliski de incelenebilir. Survey yontemi
kullanilarak arastirilan konular c¢ok cesitlidir. Siyasi parti tercihi, bir reklam {Grtninin tercihi,
televizyon kanali tercihi konusunda vyapilan kamuoyu yoklamalari gilnlik yasamimizda sik
karsilastigimiz orneklerdendir. Survey yonteminde veri toplama teknigi olarak anket ve gériisme
kullanilir. Anket, acik uclu ya da ¢oktan se¢meli olarak hazirlanmis soru formudur. Anket, katilimcilara
ylz ylze uygulanabildigi gibi posta ile de gonderilebilir. Ancak posta ile gonderilen anketlerin geri
gelme orani disliktir.

Diger taraftan gortsme teknigi, yapilandiriimis, yari yapilandiriimis ve yapilandiriimamis olabilir.
Yapilandirilmis gériismede arastirma icin sahaya ¢ikmadan 6nce katilimcilara sorulacak tim sorular
belirlenmistir. Yari yapilandiriimis goérismede katiimcilara sorulacak ana sorular bellidir, ancak
gorisme esnasinda katihmcinin verdigi yanitlara bagl olarak da soru dretilir. Yapilandirilmamis
gorismede ise, katilimci ile gorisilecek konu belli olmasina karsin 6nceden hazirlanmis soru yoktur.
Bunun yerine goériismenin akisina gore sorular sorulur.

Survey yontemindeki en dnemli nokta, ulasilmasi gereken insan sayisi fazla oldugundan, yapilacak
orneklem secimidir. Ornegin uyusturucu konusunda anket uygulamak icin bir sehirdeki bitiin liseli
genclere ulasmak zaman ve maliyet acisindan makul olmadigindan, bu gruptan rastgele kisilere anket
uygulanabilir. Boylece segkisiz 6rneklem olusturulmus olur. Ya da arastirilmak istenen grubun, yani
evrenin (populasyon) dnemli 6zelliklerini (6rnegimizde bunlar cinsiyet, sosyal sinif vb. olabilir) oran
olarak yansitan bir 6rneklem segilebilir. Bu temsil edici 6rneklemdir. Surveyin giigll yanlari:

1. Surveyle ¢cok sayida kisiden ¢ok miktarda bilgi toplama olanagi vardir.

2. Ornekleme teknigiyle yapildigi icin, toplanilan bilgiden genelleme yapilir.

3. Bu yontem, diger yontemlere gbére zaman ve maddi kaynaklarin kullanimi agisindan daha
tasarrufludur.

Surveyin sinirhliklar:

1. Survey ile ¢cok miktarda bilgi toplanir, ancak bu bilgi yizeyseldir.

2. Buyuk 6rneklem alinmasi gereken durumlarda ¢ok zaman ve paraya ihtiyag vardir.

Arsiv Arastirmasi

Arsiv arastirmasinda arastirmaci, baskasi tarafindan ve ¢cogu zaman baska nedenlerle toplanmis ve
kaydedilmis veriyi kullanmaktadir. Sosyal psikolojide en az kullanilan yontemlerden biri olan arsiv
arastirmasi, gecmisteki bir olgunun arastirilmasi icin kullanilabilecegi gibi, bir olguya iliskin tarihsel
egilimi ortaya ¢ikarmak icin de kullanilabilir. Arsiv arastirmasinin giiclii yanlari:

1. Bu yontemde cansiz materyaller kullanildig! icin, insanlarin yer aldigl yontemlerde ortaya cikan
sorunlar (yanitlarin kisilik, beklenti gibi etmenlerden etkilenmesi gibi) bulunmamaktadir.

2. Bu yontemle, bir olgunun zaman icindeki degisimi ve gelisimi izlenebilir.

3. Gegmisteki bir olguyu arastirmak icin tek yoludur.

Arsiv arastirmasinin sinirhihklari:
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1. Arastirmaci sadece var olan bilgiyle yetinmek zorundadir.
2. Materyal ¢ok oldugunda, materyalden 6rneklem se¢imi, daha sonra tim materyale bir genelleme
yapilacagi icin 6nem tasimaktadir.

Deneysel Yontemler

Deney, bir degiskenin diger bir degisken (zerinde etkisinin arastirilarak bir denencenin sinandigl
yontemdir. Deney yonteminde temel olarak, bir ya da daha fazla bagimsiz degisken degisimlenmekte
(manipile edilmekte) ve bu miidahalenin bir ya da daha fazla bagimh degisken lzerinde yarattigi etki
olciilmektedir.  Ornegin, televizyon programindaki siddetin  c¢ocuklarin  daha  sonraki
davranislariiizerinde bir etkiye neden olup olmadigini sinayan bir arastirmada, televizyon
programindaki siddet diizeyi bagimsiz degisken, ¢ocuklarin saldirganlik iceren davranis diizeyi bagiml
degiskendir.

Laboratuvar Deneyleri

Genel olarak sosyal psikolojide arastirmaya etki edebilecek etmenleri daha iyi kontrol edebilmek icin
laboratuvar deneyleri tercih edilmektedir. Laboratuvar deneylerinin en dikkat cekici 6zelligi, dis
diinyadan tamamen farkli yapay kosullar altinda gergeklestiriliyor olmalaridir. Laboratuvar
deneylerinin giicli yanlart:

1. Degiskenler arasinda kesin bir nedensel iliski kurmak ve denence sinamak en fazla laboratuvar
deneyinde mimkindur.

2. Alan deneyi de dahil olmak (izere diger tim arastirma yontemleri icinde kontroliin en Ust diizeyde
oldugu yontemdir.

3. Butlinlyle yapay bir ortamda gerceklestirildiginden, laboratuvarda elde edilen sonuglarin kesinligi
de yilksektir.

Laboratuvar deneylerinin sinirliliklari:

1. Laboratuvar deneyleri yapay bir ortamda gerceklestirildiginden, burada elde edilen sonuglari
gercek yasama genellemek zordur.

2. Gergcek yasamdaki tim deneyimler laboratuvarda arastirilmaya uygun degildir.

Ornegin, yogun korku, nefret ve saldirganlk gibi duygular laboratuarda calisilamaz.

Alan Deneyleri

Alan deneyi ile laboratuvar deneyi temel mantik agisindan aynidir. Alan deneyinde de laboratuvar
deneyinde oldugu gibi bagimsiz degisken arastirmaci tarafindan degisimlenir ve bagimh degisken
Uzerindeki etkisi gbzlemlenir ya da olcilir. Ancak, alan deneyinde arastirmacinin bagimsiz degiskene
etki edebilecek potansiyel etmenleri kontrol etme olanagi pek yoktur. Alan deneyinin gliclii yanlari:

1. Dogal ortamda yapilmis olsa da temel olarak deney yontemi kullanilmis oldugundan, alan
deneylerinde denence sinamasi kolaylikla yapilabilir.

2. Alan deneyi dogal ortamda gerceklestirildiginden, sonuglarin gercek yasama genellenme sorunu
yoktur.

Alan deneyinin sinirliliklari:

1. Alan deneyi degiskenler arasinda nedensel iliski kurulmasina izin verse de, bu iliski laboratuvar
deneyindeki kadar kesin degildir. Clinkli bu yéntemde arastirmacinin kontroll daha distktir.

2. Bu yontemde de deneklerin tepkisel davranma olasiligi vardir. Dolayisiyla deneklerin kandiriimasi
etik bir sorun olarak alan deneylerinde de yasanmaktadir.
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Bu Ozetin tamamini,Cikmis Sorularini,Deneme Sorularini adresinize
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