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UNITE 1: Temel Kavramlar

YENILIK KAVRAMI VE ONEMI
Gunumuizde pek ¢ok sektor icin yenilik, rekabetin en 6nemli itici gliclerinden biri olarak kabul edil-
mektedir. S6z konusu sektorlerde isletmeler, performans kriteri olarak cirolarinin ne kadarlik bir kis-
mini son bes yil icerisinde gelistirdikleri Grlinlerden elde ettiklerini géz 6nliinde bulundurmaktadirlar.
Yenilik konusunun 6neminin artmasinda pazarlarin kiresellesmesinin 6nemli etkileri bulunmaktadir.
Ozellikle dis kaynakli rekabetin giin gectikce kendisini daha giiclii bir sekilde hissettirmesi ile isletme-
ler farkli Grlinler ve hizmetler Uretmek Uzere yenilik yapma zorunlulugunu daha fazla hissetmeye
baslamislardir. Glinimiiz rekabet kosullari diisiintldiigiinde, pek ¢ok sektérde Pazar liderligi ve siir-
dirilebilir rekabet GstlinlGgu isletmelerin yenilik becerilerine sahip olmasina baglidir. Yenilik faaliye-
tine iliskin bakis agilari farklilasirken, yenilik kavrami da farkl sekillerde tanimlanmaktadir.
Yenilik konusunu ilk glindeme getiren ekonomistlerden biri olan Schumpeter yenilik faaliyetlerini;

% Yeni Grlnlerin gelistirilmesi ya da mevcut Grinde niteliksel degisimler gerceklestirilmesi;
Sektor icin yeni slireclerin gelistirilmesi;
Yeni pazarlarin acilmasi;
Hammadde ve diger girdiler icin yeni tedarik kaynaklarinin bulunmasi;
Endistriyel orglitlenmedeki degisimlerin gerceklestirilmesi olarak tanimlamistir.
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YENILIK iLE iLiSKiLi KAVRAMLAR

Yenilik konusu ile ilgili temel bazi kavramlar bulunmaktadir ve bu kavramlar ¢cogu zaman yenilik kav-
rami ile karistirilmaktadir. Bu kavramlari ve s6z konusu kavramlarin yenilik ile olan iliskilerini vurgu-
lamak yararh olacaktir. Cogu zaman yenilik kavrami basli basina ele alinmakta ve diger yonetim kav-
ramlarindan ayri olarak ele alinmaktadir. Ancak yenilik siirecinin disiplinler arasi bir slire¢ oldugu ve
pek cok yonetim yaklasimi ve yonetim kurami ile iliskili oldugu unutulmamahdir.

Yenilik ve Girisimcilik:

Yenilikgilik ile girisimcilik arasindaki baglanti ilk defa Schumpeter tarafindan vurgulanmistir._Daha
once de ifade edildigi Gizere Schumpeter’e gére ekonomik kalkinmayi hizlandiran unsurlarin basinda
yenilik gelmektedir ve s6z konusu yenilikler girisimciler tarafindan gergeklestirilmektedir. Girisimcinin
yenilik yapan kisi olarak konumlandiriimasi, girisimcinin yenilik stireci igerisindeki yerini de agiklamak-
tadir. Yeniligin ticari bir kimlige sahip oldugu unutulmamalidir. Eger yenilik olarak kastedilen
Urin/hizmet, sureg ya da is modeli ticari anlamda bir deger yaratmiyorsa yeniligin varlhigindan s6z
edilemez.

Yenilik ve Yaraticihk

Yeni fikirlerin yaratilmasi yenilik siirecinin ilk asamasi olarak kabul edilebilir. S6z konusu yeni ve fay-
dali fikirlerin yaratilmasi siireci yaraticilik olarak tanimlanabilir. Ozgiinliik ile kastedilen, ortaya konu-
lan Urliniin daha 6nce ortaya konulanlardan farklh olmasidir.Ozellikle iki tip yaraticiligin yenilik siire-
cinde 6nemli rol oynadig ifade edilebilir. Bunlardan ilki bireysel yaraticiliktir. Bireysel yaraticilik,
kisinin entelektlel becerilerinin, bilgisinin, dislince tarzinin, kisiliginin, motivasyonunun ve ¢evrenin
bir fonksiyonudur.

Orgiitsel yaraticilik ise 6rgiit icerisindeki bireylerin yaraticilik diizeylerinin, érgiit icerisindeki sosyal
sireclerin ve bireyler arasindaki iliskilerin bir fonksiyonudur.

Yenilik ve icat:

Yenilik kavrami biinyesinde yeni bir Girin, yeni bir hizmet, yeni bir slire¢ ya da orgiitsel yapinin ortaya
konulmasini barindirmaktadir. Kavramin agiklanmasinda yeni kelimesinin kullanilmasi nedeniyle yeni-
lik kavrami ¢ogu zaman icat kavrami ile esanlamli olarak kullanilmaktadir. Her iki kavramin da 6zglin-
|Gk kimligi tasimasi da bu egilimi desteklemektedir.



Yaraticilik, icat ve yenilik arasindaki iliski =Yaratici Diisiince + icat +Ticari Uygulama= Yenilik

Yenilik ve Tasarim:

Tasarim kavraminin isletme bilimini ilgilendiren yoni strekli genislemekte ve isletmelerin hemen
hemen butin boyutlari ile ilgili bir hale gelmektedir. Pek ¢ok kisi icin tasarim bir seylerin gelistirilmesi
ve yaratilmasi anlamina gelmektedir.

YENILIK YONETiMi KAVRAMI

Yenilik sistemi, bireylerin bilgilerinin ve tecriibelerinin bir araya geldigi, yeteneklerin belli bir amaca
doniik faaliyetlere ve projelere donistiirtildigi ve sonug olarak bu ciktilarin ticari bir basari ile tac-
landirildigl bir siirectir. Yenilik, yonetilmesi gereken sistematik bir ¢alismanin ciktisi olarak kabul edi-
lebilir. Yenilik yonetimi Gzerine yapilan calismalar da gostermektedir ki, yenilik stireci isletmelerin
hayati 6nem tasiyan temel siireclerinden bir tanesidir. Yeniligin isletme icerisinde kendiliginden orta-
ya ¢tkmasi beklenemez. isletme, yaraticiligl ve deneysel ¢alisma bicimini desteklemelidir.

YENILIK YONETiIMiNiN BASARISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Orgiit icerisinde gerceklestirilen yenilik faaliyetlerinin basarisini etkileyen ¢ok sayida faktoriin varli-
gindan s6z etmek mimkindir. Bu faktorlerin isletme icerisinde var olmasi 6rgiite daha yenilikgi bir
kimlik kazandiracag! gibi yenilik yénetimi siireclerinin de etkililigini arttiracaktir. Orgiit kiltiiriiniin
yenilik Gzerindeki etkileri son derece blylktir. Bazi 6rgit kiltirleri yenilik ve yaraticilik streglerini
desteklerken, bazilari ise 6rgiit icerisindeki yenilik ve yaraticilik ruhunu ortadan kaldirabilmektedir.
Yenilik ve yaraticiigl destekleyen orgit kiltirinin en temel 6zelliklerinden biri, bu tip orgtlerin
sahip oldugu yiksek hata toleransidir. Bu tip orglitlerde calisan bireylerin fikirlerini paylasmalari ve
deneysel girisimlerde bulunmalari desteklenir. Béylece bireyler cezalandirilma korkusu olmaksizin
duslincelerini yonetimle ve is arkadaslari ile paylasabilirler. Yenilik¢i girisimleri destekleyen ve olclile-
bilir riskleri almayi 6zendiren bir 6rgit kiltlri ¢calisanlarin yeni ve yaratici fikirlerini paylasabilecekleri
bir ortamin yaratilmasinda son derece dnemlidir. Kanter, (a) bitlinlesik yapiya sahip, (b) farkliliklara
deger veren ve saygl duyan, (c) bireylerin beceri ve yeteneklerine inanan, (d) isbirligi ve ekip calisma-
sina 6nem veren orgltlerin yenilik becerilerinin, diger isletmelere gére daha gelismis oldugunu ifade
etmistir. Orgitiin icerisinde ve disarisinda bulunan ¢ok sayida faktér yenilik performansini dogrudan
etkiler. Orgiitler yenilik cabalarinda basarili olmak istiyorlarsa, inovasyonu destekleyen ya da yavasla-
tan butln faktorleri yonetebilmelidirler.

UNITE 2:Yenilik Cesitleri ve Yeniligin Yayilmasi

YENILIK CESITLERI

Yenilikler, bir dizi stireglerden gecerek meydana gelir ve farkh alanlarda ve gruplar tzerinde degisik
etki dlizeylerine sahip olurlar. Bu cercevede yenilikler, etki derecelerinden yapisal 6zelliklerine kadar
cok farkli olgltler dikkate alinarak siniflamaya tabi tutulmuslardir. Bu siniflandirmalar genellikle; yeni-
liklerin 6zelliklerine, meydana getirdigi degisim ve farklihigin derecesine, kullanim alanlarina ve tekno-
loji yogunluguna gore yapilan siniflandirmalardir.

YENILIK SINIFLANDIRMALARI

v Boyutlarina ve Etki derecesine Gére Yenilikler = Radikal Yenilikler + Artimsal Yenilikler

v' Meydana Getirdigi Degisim ve Farkliliklara Gére Yenilikler = Yikici Yenilikler + Destekleyici Ye-
nilikler

v Kullanim Alanlarina Gére Yenilikler = Uriin-Hizmet Yeniligi + Siire¢ Yeniligi + Pazarlama Yeni-
likleri

v" Teknolojik Yogunluguna Gére Yenilikler = Teknolojik Yenilikler + Teknolojik Olmayan Yenilikler
+ Diger Yenilik Siniflandirmalari Toplumsal Yenilik
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